a Experiencia del Servicio de
Distribucion de Materiales
Educativos, en el Marco del
Buen Inicio del Ano Escolar, en
la Provincia de Lamas y su
Incidencia en los Logros de
Aprendizaje

Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL Lamas

Con el apoyo de:

=, USAID

% i <~ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Programa ProDescentralizacion

Setiembre, 2016
Lima, Pert



ACRONIMOS

BIAE
CCL
CGLDS
CNE
CONEI
COPALE
DRE
ECE
GGD

GL

GR

IIEE
MEF
MGER
MIDIS
MINEDU
MPL
PECOSA
PEI

PEN
PER

POI
UGEL

USAID

Buen Inicio del Afio Escolar

Consejo de Coordinacién Local

Comité de Gestidn Local para el Desarrollo Social
Consejo Nacional de Educacion

Consejo Educativo Institucional

Consejo Participativo Local de Educacion
Direccion Regional de Educacién
Evaluacion Censal de Estudiantes

Grupo de Gestion Descentralizada
Gobierno Local

Gobierno Regional

InstitucionEducativa

Ministerio de Economia y Finanzas
Modelo de Gestion Educativa Regional
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
Ministerio de Educacién

Municipalidad Provincial de Lamas
Pedido de Comprobante de Salida

Plan Estratégico Institucional

Proyecto Educativo Nacional

Proyecto Educativo Regional

Plan Operativo Institucional

Unidad de Gestion Educativa Local

US Agency for International Development






INDICE

1 FICHA TECNICADE LARECONSTRUCCIGNé é ¢ é ¢ 6 ¢ éé é ¢ .é. ¢ .6
11 OBJIETIVO GENERAL ...ttt e 6..
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS. ....oiiviiete e eeeeaeeeeete st ete st eseemenensssaesssteeaessere snnnnens 6
1.3 METODOLOGIA. .....coooeeieeecteeeeeeeeeeeee e e et eeeeae s ateetessetesteeennnnsstesseneares) 6...
14 ALCANCE. ...t ee e e e e e e e e e e et e et eeaee e e et bt n e e e e e e e e nad 6
2 GESTION EDUCATIVA DESCENTRALIZABAE ¢ 6 ¢ 6 ¢ 6 € € é € é € é .6.
2.1 MARCO NORMATIVOL...cceiiiiiiee ettt mmmmmam e 1.
2.2 MARCO DE ARTICULACION TERRITORIAL DE LA GESTION EDUCATIVA EN
SAN MARTIN ettt e ettt bbb e e e e e mmmmmmm e e et e e ee bt bb s emnnmmn e e eaeas 9..
3 DISTRIBUCION DE MATERIALES EN LA PROVINCIA DE LAMAS: é . é € .11
3.1 COMITE DE GESTION LOCAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL............... 12.
3.2 GRUPOS DE GESTION DESCENTRALIZADA.........covoiieeeeeeeeee e 13.
3.3. COMITEDEVIGILANCIA¢ é é ¢ 6 é e cééeééecééeééeéé.1d.
34 CONSEJO DE COORDINACION LOCAIS CClL.......cvivrieeeeerceeeeeeee e 14.
4 MEJORA DE LA DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA
PROVINCIADELAMAS é 6 6 é 66 éééééééééééééééééeééé.lb
4.1 Hitos del proceso de distribucion de materiales en Lamas.............c.cceeeeeeeneee 15

4.1.1 Hito 1: Asignacion de presupuestce ¢ 6 € 6 6 é 6 ééééééééééé b
4.1.2 Hito 2: AutonomiadelaUGELamaé ¢ é € é 6 é 6 6 6 é e éééééélb
4.1.3 Hito 3: Fortalecimiento de las instancias de articulacion territérial. . é é é é20é
4.2 Etapas del Proceso de Distribunifle Materiales.............cooooviiiierceeciieeeiniieeenne 18..

421 Etapal:Planificacéré é ¢ ¢ é 6 6 ééééééééééééééeééeéeély

4.2.2 Etapa tIEgcucionMonitoreoy Seguimiend é é é é 6 é 6 éééééééé .2l

423 Etapa |11 : Evaluaci-néééééeeééécececéerecéééece
5 BUENASPRACTICASé é 6 6 66 6 6666666666666 666626
6 NUDOSYDESAFIOSé é ¢ ¢ ¢ ¢ éééécececééééeeceéééeécéer
7 RECOMENDACIONEE ¢ ¢ ¢ ¢ e e ééeeéeéééeeeeeeeeeee 29

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

////////////////////////////////



PRESENTACION

La distribucién del material educativo es uno de los componentes de la estrategia del Buen
Inicio del Afio Escolar, implementada desde el afio 2012 por el Ministerio de Educacién, para
establecer las condiciones adecuadas que permitan a las escuelas pabimdas los
estudiantes debidamente preparados desde el primer dia de clases y asi contribuir con
mejorar la calidad educativa.

En Lamas, provincia ldeepartamento deSan Martin, en los Gltimos tres afios se han hecho
esfuerzos para lograr mejoras endistribucion de materiales educativos para el nivel inicial,
primaria y secundaria, con base en el enfoque territorial de la gestion educativa, logrando la
reduccion en los tiempos de la entrega, de 81 dias en el 2013 a 24 dias en eE2il6.
experienda en elafio 2016 ha sidpremiada yeconocidapor el Ministerio @& Educacion.

El modelo de gestion educativa del Gobierno Regional de San Martin privilegia el trabajo
local, coordinado desde la Direccion Regional de Educacion teniendo como ejecutor
prindpal a la UGEL. La experiencia en la provincia de Lamas ha progresado en la linea de
articular esfuerzos territoriales con el objetivo de mejorar los logros de aprendiZagts.

se ha plasmado con la articulacién de los gobiernos locales y el rol ldeci@idesarrollado

por la sociedad civil lo que ha sido reconocido en el reconocimiento otorgado por el
MINEDU.

En ese sentido se analiza el servicio de distribucion de materiales educativos en los ultimos
tres afos y su incidencia en dichos logros, désendo la experiencia de la distribucién de
materiales, sus elementos caracteristicos y las condiciones que la hicieron posible. Asimismo,
se formulan recomendaciones para perfeccionar, difundir y replicar dicha experiencia.



FICHA TECNICA DE LA RECONST RUCCION

[.1.OBJETIVO GENERAL

Describir, documentary sistematizata experiencia deserviciode distribucion de materiales
educativos del nivel inicial, primaria y secundaria, en el marco del buen inicio del afio escolar en
los dltimos tres afios en la provincia de Lamas y su incidencia en los logros de aprendizaje,
identificando sus elementos cateristicos, las condiciones que la hicieron posible y la
formulacién de recomendaciones para perfeccionar, difundir y replicar dicha experiencia.

1.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificarlascondiciones, la metodologiaskcciones estratégicgdos mecanismode
articulaciény sostenibilidacdempleados por los actoremvolucradosen el servicio de
distribucion de materiales educativos en la provincia de Lamas

b) Identificarl o s aspectos oO0clavesd que perndeten i dei
gestiéna servicio de distribucion de materiales la provincia de Lamas

C) Identificar los elementos que se vienen desarrollamq@t@gresivamente ycuya
maduracién requiere mas tiempo.

d) Identificarlos lineamientos quéleben permitirobtener una referenei para replicaesta
experiencia en otros ambitos del departamento

.3 METODOLOGIA

Con el fin de sistematizar la experiencia del servicio de distribucion de materiales educativos del
nivel inicial, de primaria y secundaria, en el marco del buen inicio del afio escolar (BIAE) en la
provincia de Lamas y evaluar su incidencia en los logr@prendizaje, es indispensable contar
con informacién primaria y documentacion existente de fuentes relacionadas.

Sehan efectuad@ntrevistas a los actores de la localidad para revisar los hechos que relatan la
experiencia. Se recogi6 informacion deilegolucrados/as, mencionando tanto los hechos como
sus recuerdos, la percepcion de los logros y los problemas que identificaban. Ademas, se
consultaron documentos relacionados al servicio asi como informacid@edtr Educacion.

El andlisis de la infaracion obtenida permitié ordenarla y sistematizar la expeienrAdemas,
el presente documentadestaca las lecciones aprendidas y sefiala algunas conclusiones y
recomendaciones.

1.4.ALCANCE

El documento describe la experiencia del servicio de distidn de materiales educativos en

las escuelas de nivel inicial, primario y secundario, en el marco del buen inicio del afio escolar en
los ultimos tres afios en la provincia de Lamas, perteneciente a la circunscripcion regional de San
Martin.

2. GESTION EDUCATI VA DESCENTRALIZADA

OFortalecer la gestion educativa descentralizada, participativa, eficaz, eficiente y transparente, que brinde
un servicio de calidad centrado en el logro de apréndizajes de los objetivos estratégicos de

la sexta politica priorida por el Sector Educacion en el Plan Estratégico Sectorial Multianual al

2016.

1 MINEDU (2013), L@estion Descentralizada de la Educacion.



Tomando en cuentalicha politica, el MINEDU promueve la gestion educativa articulada,
complementaria y coordinada entre los tres niveles de gobierno, con el objetivo de suministrar
servicios de calidad educativa en todo el pais.

Para tal efecto ha elaborado y publicadms ILineamientos para la Gestion Educativa
Descentralizada, mediante Resolucion de Secretaria Gade@38-2015MINEDU, en los que

se determina los ries de cada nivel de gobierno (Nacional: MINEDWEgiBnal: Gobierno
Regional a través de sus instanciagydstion educativdescentralizada: DRE y UGEL;océl:
Gobierno Local), y cédmo se conduce la intervencién y actividades, organizdndolas segun sus
responsabilidades. Es en este contexto educativo que se ejecuta la distribucion de materiales, en
el marcode la estrategia del buen inicio del afio escolar.

2.1.MARCO NORMATIVO

Los dispositivos que regulan el servicio de distribucion de materiales educativos en el marco de

la estrategia del buen inicio del afio escolar son de diverso alcance territorigdeAdéntifica

que la Ley General de Educacion, Ley N° 28044, en el capitulo Il articulo 13°, sefiala que uno

de |l os factores que interact“wan para el |l ogro d
educativos adecuados a las exigencias tégredagogicas de cada lugar y a las que plantea el
mundoo6.

Es importante destacar que la misma Ley indica que el sistema educativo se gestiona
descentralizadamente y con participacién de la comunidad educativa. El articulo 82° establece
que debe existir coordinacién y apoyo de las municipalidades para contribbugl @esarrollo
educativo de su jurisdiccion.

De otro lado, el Consejo Nacional de Educacion ha propuesto en su Proyecto Educativo
Nacional 20062021, como primer objetivo de sei@Jna educacion de calidad al alcance de todos
los peruanésUna de las mdidas para su logro seria dotando de los materiales y abasteciendo
de insumos a todas las escuelas, sin exclusion.

Es asi que la gestion educativa requiere de una coordinacién entre todos los actores dentro del
ambito territorial que permita de manerataulada el logro de los objetivos. En ese sentido, es
necesario contar con la participacion de stores territorialesa través de los mecanismgs
espacios de participacidgque conforman este sistema como la Red Educativa, los Consejos
Participativos tcales de Educacion (COPALE), etc.

El Pacto de Compromiso entre el MINEDU y el Gobierno Regional de San Batitablece

que una de sus | 2neas de acci-n es 0l a mejora ¢
objetivo 0g9gar aaptendzaes pam totos Idsanidios g mfad del pais, reduciendo

|l as brechas entre | o urbano y | o rural6éd.

Es en el pri mer compromiso de esta | 2nea de ac
el MI NEDU se compr omet e as materialasleduzativos hhstalogli st r i b
|l ocales de | a UGELO6 y el Gobierno Regional s e
mat eri ales a cada una de | as instituciones educ

administrativos e informéticoscore s pondi ent es 0.

2 Pacto de Compromisos entre el Ministerio de Educacién y el Gobierno Regional de San Martin, Abril 2015.



En esa linea de accion el Modelo de Gestidncativa Regional de San Matiane base en los
siguientes dispositivos legales vigentes:

1. ConstituciéonPolitica del Peru.

2. Ley de Reforma ConstitucionalLeyN° 27680

3. Ley Orgénica de Bases de la DescentralizagibeyN° 27783

4, Ley Organica de MunicipalidadikeyN°® 27972.

5. Ley General de Educaciériey N° 28044.

6. Ley que crea el Plan de Incentivos a la Mejora de laié@eg Modernizacion Municipal
- Ley N° 29332.

7. Decreto Supremo N° 002R005ED - Reglamento de la Gestion del Sist Educativo

8. Resoludn Ministerial N° 0542013ED & dNormas y procedimientos para la
distribucion de los materiales y recursos educativos para las instituciones y programas
educativos y cetros de recursos.

9. Resolucién Ministerial N° 262014MINEDU - 0 Li neami ent os par a [

intergubernamental entre el Ministerio de Educacién, los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Local eso.

10. Resolucién Ministerial N°198015MINEDU 6 dMatriz de Gestiéd Descentralizada del
Sector Educacion, de los procesos de Desarrollo Docente, Distribucion de Materiales y
Recursos Educativos y Gestién del Mantenimiento de Infraestructura Educativa para el
desarrollo de la Gestion Descentralizada del Servicio Edu@ativo

11. Resolucién Ministerial N° 0572015M1 NEDU. ONormas y Orientac
Desarrollo del Afo Escolar 2016 en Instituciones Educativas y Programas de la
Educaci -n B8sicabéd, donde se indica el rol d
materiales.

12. Resolucién Ministerial N° 0598015MINEDU - Norma Técnica: Normas vy
Orientaciones para el Desarrollo del Afo Escolar 2016: Responsabilidades de la
DRE/GRE y las UGEL.

13. ResoluciérMinisterial N° 0352016MINEDU - Norma técnica para la implementacién
de los compromisos de desempefio, del 13 de enero de 2016.

14. ResoluciénMinisterial N°10122016MINEDU- Mo di fi can | a ONor ma T®c
| mpl ementaci -n de | os Compromi sos de Desemp:

15. Resolucion de Secretaria General 8882015MINEDU- Lineamientos para la gestion
educativa descentralizada.

16. Ordenanza Municipal N° 0aB)14A-MPL- Politicas Publicas para el desarrollo de la
Educacion Inicial en la Provincia de Lamas.

17. Resolucionde Alcaldia N° 362015A-MPL- Reconocinento al Comité de Gestion
Local para el Desarrollo SocidlCGLDS.



2.2.MARCO DE ARTICULACION TERRITORIAL DE LA GESTION EDUCATIVA EN SAN
MARTIN.

ElGobierno Regional de San Martin ha logrado elaborar un modelo de gestién educativa para la
mejora en bs niveles de aprendizaje en su circunscripcion, realizando esfysesmpulsar

las politicas nacionales de descentralizaciobeyaN° 28044- Ley General de Educacion, y el
Decreto Supremo N° 002005ED que aprueba el Reglamento de la Gestion dstie®a
Educativo.

Para tal fin en el 2007 se aprobé el Proyecto Educativo Regional (PER) de San Martin, como
complementoal Plan Regional de Desarrollo Concertado 2@034 y en el que se encuentra
plasmado el interés por mejorar la calidaduedtiva. Asiismo, desde el PERey Plan Regional

de Desarrollo Concertado 2002015 se plantea como prioridad:

a) El incremento de la cobertura educativa en la primera infancia, y
b) El incremento del rendimiento escolar.

El Modelo de Gestion Educativa del GobieRwegional de San Martin es una iniciativa que plantea
dos enfoques: sistémico y territorial. Concibe a la gestidn como un sistema de componentes en
constante interrelacion a través de los cuales los actores orgarizaiones estratégicas
recursos ycanales de coordinacién para mejorar la entrega del servicio educativo. Y desde el
enfoque territorial, configura la gestion con participacién de actores de ambito local.

Entre las caracteristicas del Modelo de Gestion Educativa Regional se pueden @degtalias
relativas al rol articulador:

1. Trabajo compartidcen todas las instancias, a nivel local, regional y nacional, de forma
gue garantice una gestion educativa participativa, descentralizada y coordinada
intergubernamentalmente.

2. Real enlace entre los actores claves, como son el Ministerio de Educacién, el Gobierno
Regional de San Martin, la Direccion Regional de Educacion, la Unidad de Gestion
Educativa Local y el Gobierno Local.

3. Los actores debeasumir las responsabilidadissde cada dmbito social, con adaptacion
a la realidad territorial, que permitan acercar las decisiones y acciones a la verdadera
necesidad local.

Esta apreciaci-n sobre |l a articulaci-n se encu
Gestion EducativaRegica| 6, preparado por el Gobierno Regio
lo siguiente:

o0 EI model o tiene un enfoque territorial, neces:

politica, etc.) de la localidad, que alude a la neceseklzategestion en dicho ambito. Y en ese
sentido, el modelo incorpora un pilar importante relacionado con la participacion de los actores de la
comunidad y gobierno en la gestion educativa. Se trata de un trabajo coordinado, con procesos
establecidos,ig pretende lograr escuelas dotadas y con facultades para gestionar.

En este modelo, la participacién activa de los actores es importante, pues actuando en conjunto, la
comunidad educativa genera los instrumentos, desarrolla los planes y compasmisjerparen
los aprendizajes.
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En este enfoque, el objetivo de la Gestibn Escolar es ordenar y dirigir los procesos pedagdégicos,
administrativos y financieros hacia el logro de la calidad de los aprendizajes, la formacién y desarrollo
humano integraledos nifios y nifias. Tiende a ser autébnoma pues persigue el desarrollo de las
Instituciones Educativpsotagonistas del modelen términos de contar con docentes preparados,
materiales adecuados y con un buen clima de aula. Y para ello, pramticgpeciarpcomunitaria,

el fortalecimiento de los CONEI y los municipios é@scolares.

Ademas de la inclusion de actores de la comunidad para hacer efectivo un mecanismo
participativo, el disefio del modelo educativo de la DRE San Martin previé queicipalidad
juegue un papel importante.

En este contexto, ademas del Modelo de Gestion Educativo Regional, el segundo elemento de
articulacion territorial es la intervencién de la Municipalidad Provincial de Lamas. Dicha
municipalidad dict6 politicas plidas para todos los actores, publicos y privados, presentes en

Ssu jurisdicci-n, haciendo referencia a |l a opr
autoridades y el sector privado con la finalidad de lograr el desarrollo integral, sostenible y con
ind usi -n en | a provincia de Lamas©é.

Esta politica esta directamente relacionada a una estrategia de gestion educativa basada en la
participacién de los actores involucrados en la Educacion y en el apoyo a las instancias de
participacion, creando uneultua de identificacion plena y sincera entre los actores politicos y los
actores administratiwersesta materia.

Esta estrategia busca el involucramiento de las autoridades y de los funcionarios de los entes
administrativos en el &mbito de la educacionpreaciendo la necesidad de que todos ellos estén
alireados en los mismos objetivd&al es asi que la municipalidad plantea acciones para gestionar
recursos y personal responsable para facilitar el enlace entre las autoridades municipales, la
sociedad civiy la UGEL Lamas

Por ello, el documento de la Municipalidad Provincial de Lamas que plasma las politicas publicas
provinciales, sefiala que se requiere actuar sobre la bagea®iocimiento de la participacion de
las autoridades politicas y perséerato en los comités participativos

3D20ASNY2 wS3IA2ylt RS {ly alNINysS 520dz¥Syi2 RS3XNIGLe2 aa2RSt2 R
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3. DISTRIBUCION DE MATERIALES EN LA PROVINCIA DE LAMAS

En la ejecucién de las politicas y estrategias para el desarrollo en materia educativa en la provincia
de Lamas, se debe destacar un trabajo articulado entre las instancias territoriales, involucrando
a los gobiernos locales y la sociedad civil.

Una de &s estrategias es la dotacién oportuna de los materiales educativos, la misma que
constituye una condicion basica para apoyar el desarrollo y mejora de los aprendizajes. Si bien
el servicio de distribuciéon de materiales educativos para el BIAE es urotddsrrollado por

las Unidades de Gestion Educativas Locales, existe toda una movilizacién territorial en la que
intervienen los siguientes actores:

ACTOR FUNCION

Ministerio de Educacion |Produce, adquiere, distribuye los materiales y recursos educatilassUGE

Gobierno Regional Distribuye los materiales y recursos educativos del UGEL a las IIEE.
(DRE/UGEL
Gobierno Local Monitorea la llegada y distribucién de materiales educativos.

(Provincial/Distrital).

Instituciones Educativas [Regbey garantia el uso de los materiales y recursos educativos.

Elaboracién propia .  Fuente: Presentacion Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion Municipal afio 2015.

Es importante sefialar qual rol del Ministerio de Educacion es de rectoria, por tanto, ejerce
funciones normativas dictando los lineamientos generales para la implementacion y ejecucion de
las politicas nacionales, considerando que los servicios deben llegar a todo el paislgssegun
requerimientos de cada realidad. En esa linea, el gobierno local asume el rol de facilitador de
los recursos y mecanismos de soporte para el funcionamiento de redes educativas, con una
vision intersectorial e interinstitucional del desarrollo local.

En cumplimiento de su rol, y desde el afio 2011, la municipglidaérecursos financieros para

el mejoramiento de las escuelas. Incorporé en su presupuesto la contratacion de docentes para
cubrir las plazas faltantes y asigné recursos como transpoctampustible para la distribucion

de materiales educativos a las IIEE de su jurisdiccion.

Cabe resaltar que los problemas de accesibilidad geogréafica y cambioslétinass realidad

del 80% del territorio de la provincia de Larnasn mejor manejadodesde las municipalidades,

por tanto se explica la necesidad de participacién de los gobiernos locales en los procesos de la
gestion educativa.

En linea con la estrategia del BIAE implementada por el MINEDU desde es@Qé&8iacomo
objetivo desarrolar acciones que permitgoor ejemplorecibir a los estudiantede las IIEEEN
infraestructurasaptas y dignas para el primer dia de clases

En el caso de lanunicipalidadegstashan participado contribuyendo con disminuir el tiempo

del servicio de disibucion de materiales educativoscompafiando a la UGEL Lamas que
gradualmente, desde el 2014 ha mejorado la distribucién hasta lograr el reconocimiento nacional
en el afio 2016.

Para ello, la existencia de comités y otros grupos de coordinacion ctitugisnes del Sector
Edwcaciénha sido determinante. Dentro dkas instancias de coordinacién que han adoptado
priorizar el serviciode distribucién de los materiales en su accionar se tiene a los Comité de
Gestion Local para el Desarrollo SoadaCGLDS el Grupo de Gestion DescentralizadeGGD

y el Consejo de Coordinacion LocalCCL.

4 http://www.minedu.gob.pe/biae2015/
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3.1.COMITE DE GESTION LOCAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Qurgeen el aflo 2011 coman espacigarala coordinacion y concertacionnkiellos sehan dado

a conocer las necesidades en sus diversos ambitos: vivienda, salud, educacién, seguridad,
transporte, etc. con un enfoguterritorial y cuyo objetivo fuecontribuir al logro de los
aprendizajes en el distrito.

El Comité de Gestion Local para el Desaroolbocial (CGLDS) es una instancia de ambito
distritaF, y por ende es liderada por el Alcalde, maxima autoridad que representa al Estado en
el territorio. A su vez,La UGEL promueve la conformacién de dichos comités, logrando la
activacion de ellos en nuewistritos.

Contado con la asistencia técnica del Programa ProDescentralizacion de &Sgsiir cel afio

2014 se activo el CGLDS en los distritos focalizaglde Cuiiumbuque, Zapatero, Barranquita,
Tabalosos y Lamas y, posteriormente, ya sin apoyo dBéxcentralizacion, hizo lo propio en
Rumisapa y Pongo de Caynarachi. Luego, el afio 2016 la UGEL Lamas logré activar los comités
de San Roque de Cumbaza y Pinto Recodo.

En el grafico siguiente se muestra la dinamica con que se dastiases en dichosvbitos:

Participaciéon CGLDS Ejecucion acciones acordadas

D Gobiernos Locales ==y DConocimiento delas o O Compromisos
necesidades asumidos

Sectores: Salud, .
O Qaliwarma = []Presentacionde =% [] Asignacién de tareas
propuestas
Comunidad Educativa 0O Presentacion de Asignacion de tareas,
(UGEL, II.EE.) = problematicay = O compromisos asumidos y
propuestas monitoreo
[] Sociedad Civil =) [] Reportes de situacion => [] Vigilancia
encontrada

Grafico N° 1 : Acciones de Movilizacién

Fuente : Sistematizacion del Rol articulador de la Municipalidad Provincial de Lamas.

Especificamente para el buen inicio del afio escolar, en el CGLDS se exponen las necesidades y
se asumen compromisos por cada actividad a realizar.

Como ejemplo de los acuerdos en los CGLOfesde el afio 201% solicitud de la UGEL, La
Municipalidadrelapor el estado de las carreteras para que el desplazamiento de los materiales
se desarrolle en los tiempos previstos, sobre todo en época de lluvias.

Asimismo, en el &mbito del CGLDS, en reuniones periddicas (mensual o bimensual) se
planteaban las necesités de la gestion local y se definieron estrategias en las que cada actor
asumia compromisos concretos a desarrollar, los mismos que debian responder al finalizar sus
intervenciones.

® Para el caso de Lam@&ercado se constituye un CGLDS.

6 En el afio 2013 la Direccion Regional de San MaBIRE, con la asistencia técnica de ProDescentralizacion de USAID decidio
implementar el Modelo de Gestion Educativo Regional y tomo como piloto a la Provincia de Lamas. Esto debido a que higgdricame
Lamas tenia los niveles mas bajos en los resultados de la ECE reflejando un avance inferior en el logro en los apretudiadges en
region. De la misma forma la UGEL Lamas con la asistencia técnica del Programa ProDescentralizacion focalizé sunipamencio
la conformacién de los CGLDS en 5 distritos de la provincia.
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Esto era posible porque los representantes de cada sector tenian pleddecision y esto hacia
posible la implementacién y el logro de los objetivos; con lo cual se puede apreciar un trabajo
de planificacion, coordinacion y articulacion territorial. EI cumplimiento de los compromisos se
presenta en las reuniones de rendicida cuentas del CGLDS, las mismas que se llevan a cabo
a fines de marzo y entre noviembre y diciembre de cada afo.

Para la labor de monitoreo de la Municipalidad, a partir del afio 2014 los Comités de Vigilancia
asumen el encargo de informar sobre la dlisicion de materiales. Para ello, los miembros del
comité de vigilancia recogen informacion en campo mediante una ficha técnica y posteriormente
elaboran un informe para el Alcalde, que también es puesto a disposicién de la UGEL de Lamas.
El afio 2015 la nmicipalidad incorpora entre sus funciones, el informar sobre la asistencia de los
docentes contratados al inicio del afio escolar.

Es importante sefialar que en marzo del 2016, los representantes de los Comités de Vigilancia
de Barranquita y Cufiumbugthan expuesto sus informes en las reuniones de rendicién de
cuentas del CGLDS, sefialando los problemas o fallas detectadas respecto de la estrategia del
BIAE. Esta préactica en la evolucion de la participacion de la sociedad civil es importante, y con
apoyo deProDescentralizacion se pretende replicar en los demas distritos.

Parte esencial del monitoreo son las alertas que se generan desde el GGD respecto de los casos,
problemas o aspectos por mejorar. En este trabajo se identifican en qué etapa del proceso de
distribucién se podrian generar fallas en su ejecucion, lo cual permite que las dependencias a
cargo reconfiguren sus acciones para aplicar mejoras que se implementen en el siguiente
proceso.

Tal es el caso que una de las mejoras representativas para el afio 2016 fue disponer desde la
UGEL, que los Directores de las IIEE o quienes ellos deleguen, estén presentes en las sedes de
las escuelassegun la fecha programada y comunicada por diversasosiepara la recepcion

de los materiales educativos y fungibles, asegurando de esta manera la responsabilidad y llegada
oportuna de dichos recursos.

3.2.GRUPOS DE GESTION DESCENTRALIZADA

Esta es una estrategia que se materializa el afio 2013 con reupi@sédidas por el Alcalde de

la Municipalidad Provincial de Lamas, y en el que participan su representante de la Gestion
Educativa Local de la MPL, y representantes de la Direccion Regional de Educacion, de la UGEL
Lamas, de las municipalidades distritalesla provincia y la sociedad civil organizada que
conforman los comités de vigilancia.

A continuacion se muestra en el diagrama como se planteé la conformacién del GGD.

Gréfico N° 2 : Diagrama de roles y conformacion del G GD

Alcalde
Provincial Preside el GGD

Lamas

Gobierno

Regional

‘ Representado por la UGEL

*  Asigna personal
Alcaldes Enap
. * Apoyaal transporte
distritales . L
*  Seguimiento a la recepcién
del material
. . ¢ Apovyavigilancia durante la
Define estrategia BIAE distribucion

* Pagode docentes para cubrir
plazas

Buen Inicio del afio escolar:

*  Material educativo distribuido

* Personal docente contratado . ici i .
Sociedad Vigilancia de:

*  Servicio luego de su entrega
*  Personal docente en |IEE

civil
organizada
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Fuente : Sistematizacion del Rol articulador de la Municipalidad Provincial de Lamas

En elafio 2013 la Municipalidad Provincial de Lamas, con asesoria técnica del Programa
ProDescentralizacion de USAID, implementd la estrategia planteada por &@UNiesde el
2012 para lograr el buen inicio del afio escolar, con dos componentes:

1. Distribucion de materiales educativos
2. Contratacién oportuna de docentes

Los involucrados tuvieron una decidida participacion y su rol dentro de la estrategia ha estado
marcdo por voluntad y compromiso.

Los actores reconocen que la relacién intergubernamental se fortalecié mediante las siguientes acciones:

a) Incremento de las comunicaciones entre si.

b) Definicién de responsabilidades o compromisos.

c) Reuniones institucionalernas para el seguimiento de los acuerdos asumidos.
d) Vigilancia de la distribucion y recepcion de materiales educativos.

Si bien estas reuniones representan un avance en temas de articulacion a nivel provincial, es
necesario que el mecanisndesarroll@o recaiga y se inserte en una instancia cahGonsejo
de Coordinacion Local.

3.3.COMITE DE VIGILANCIA

Desde el afio 2014e conformaron los Comités de Vigilancia en los distritos en el marco de la
estrategia del GGD. Desde entonces vienen colaborandiwaanente recogiendo informacion

en el territorio sobre el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas a cargo de los
representantes de los sectores en el CGLDS.

Dada su primera intervencion en el 2014 y teniendo como estrategia del GGD elitigendel

afo escolar, su trabajo se centralizé en la supervision de la recepcion de materiales en las IIEE.
El siguiente afio se incorpor6 a sus funciones el seguimiento de los docentes contratados. Esta
labor se viene desarrollando también el afo2016.

El equipo de vigilancia seleccionado para cada distrito permitia ampliar la cobertura de
seguimiento a Il.LEE. que los Directores de Redes realizan, pues siendo un grupo de varios
integrantes (representantes de asociaciones, padres y madres de famidiegplazamiento
individual les permite llegar a mas IIEE en cada jurisdicciéon. Como resultado de su trabajo, el
equipo prepara un informe que es entregado a la municipalidad distrital, a la UGEL y a su vez
presentada en las reuniones del GGD en la pron

El equipode Vigilancizuenta con el apoyae cada municipalidad distrital, habiendo logrado
incorporarlo como parte de su gestion, asignandole los recursos financieros, inicialmente a
través del presupuesto participativo y desde el afio 2016 cesypuesto de educaci@partir

de acciones de planeamiento operativo que se reflejan en el Plan Operativo InstitddrRiDhl

de cada municipalida@abe resaltar ademas que ya se encuentegonocidos los equipos de
vigilancianediante Resolucién de Alcaldia lo cpatmite sostener la funcién de vigilancia que
estos equipos desarrollan.

3.4.CONSEJO DE COORDINACION LOCAIS CCL

Es un drgano de coordinacion y concertacion de las municipalidades provinciales, contemplado
en la Ley Or@nica de Municipalidadéart. 92 al 105) Tiene como integrantes a los Alcaldes
Distritales de la respectiva jurisdiccion provincial y a los representantes de las organizaciones

7 Reconstruccion de la estrategia del Grupo de Gestion Descentradjza@® San Martin.
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sociales de base, comunidades campesinas y nativas, asociaciones, OIEBiZZEio
productores, gremios empresariales, profesionales, universidades, juntas vecinales y cualquier
otra forma de organizacién de nivel provincial, con las funciones y atribuciones que le sefiala la
Ley, siendo presidido por el Alcalde Provincial y pudieedelegarlo al Teniente Alcalde y/o a

los regidores provinciales.

La Municipalidad Provincial con el fin de cumplir su rol articulador vio la necesidad de
institucionalizar los espacios que permitan dar sostenibilidad a los esfuerzos y estrategias
desarrdladas hasta el momentaomo el caso GGD y por otro lado congregue los diversos
comités/consejos convocados en su gobierno.

Es de este modo que el presente affi, reactivado eCCL - Provincial logrando el propoésito
de centralizar sus reuniones con ldiversos sectores y dar cuenta del cumplimiento de su rol.

Actualmente, se encuentra en un procesordactivacion y fortalecimiento, asi como definicion
de la hoja de ruta a seguir para el afio 2017. Sin embargo, ya se ha tenidesidgraon el
objetivo de revisar temas en materia de educacion, habiendo logrado el nombramiento de
responsables de la Gestién Educativa Local en Lamas y Barranquita.

4. MEJORA DE LA DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA PROVINCIA
DE LAMAS

Este capitulo tiene como objetivaescribir las acciones que la UGEL Lamas ha ejecutado para
obtener una reduccién del tiempo de entrega de materiales educativos para el buen inicio del
afio escolar, de 81 dias en el 2013 a 24 dias en els20a6estrategia de la UGEL Lamas para
este logo consistié en la implementacion de acciones de planificacion (estratégica y operativa),
fortalecer la funcién deejecucién,monitoreo y una evaluaciony vigilanciaal finalizar la
distribucion de materiales.

ONos est&n dando vy mgicoalea hadta la esoueld. Ante® not deldagnas d e
recogerl os. Il ncl uso, a veces Vviene directartd s mo car
de la E 0285 Rumigm d Entrevista setiembre 2016.

OHasta el 2014 | a loswnzaterateswde la UGEL, Bhobra ellastloientragarradas o g 2 ¢
mismas IIEE. Aun cuando el afio pasado hubo algunos grupos que si se tuvieron que recoger en la
UGEL, ya este afio todo el material se ha dejado en nuestra institucion. En eso se ha méarado bastante
Director de la IE 0302 Shaddentrevista setiembre 2016.

Cabe resaltar que el proceso de distribucién ha venido mejorando por la participacion articulada
de diversos actores: el equipo técnico de la UGEL y aliados estratégicos como la sociedad civil,
alcaldes, lideres comunales y el Programa ProDescentralizacion de USAID.

4.1.Hitos del proceso de distribucién de materiales en Lamas

Segun la informacién de fuentes secundarias y aquella recopilada en el estudio de campo se
puede concluir que son tres los bit del proceso, entre los afios 2013 al 2016, que han permitido

la reduccion en los tiempos de entrega de materiales educativos para el buen inicio del afio
escolar en la provincia de Lamas:

4.1.1. Hito 1: Asignacién de presupuesto

Los recursos econdémicos desde mipgre han definido la forma en que se ejecutara el
proceso de distribucién de materiales. Desde agosto del 2013 la UGEL Lamas se convierte
en unidad ejecutora lo que le permite gestionar directamente el presupuesto que le
permitira cubrir sus necesidadesrpainamejor gestion.

Esimportante sefialar qua partir delafio 2013 la UGEL Lamas cuenta con una Oficina
de Abastecimiento, PlaneamientoRresupuesto asi como personal especializado para

8 MINEDU (2016): 20 en Gestion. Reconocimiento a las Buenas Practicas de Gestion EducativaEin2a46.
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estas laboresquien se encarga de formular el presupuesto para&dntratacion del
servicio detransporte para laistribucion del material educativo del BIAE y la adquisicion
del material fungibte

La Oficina de Presupuesto conjuntamente @rpersonal de Logistica y Planeamiento
formula el presupuesto a partir d& informacion dda cantidad de alumnos por IIEE
registrada en el sistema Sigma (MINEDU). Debe tenerse en cuenta que el material
educativo es proporcionado por el MINEDU y el material fungible es comprado por la
UGEL Lamas.

Es por este cambio de asignatidel presupuesto que el proceso de distribucion ha ido
mejorando en el tiempo. Hasta el 2Q14s IIEE debian recoger sus materiales educativos
en las oficinas de la UGEL, pero a partir del 2015, con la contratacién del servicio de un
transportista, secontrata un servicio pardace la entrega de los materiales educativos

del BIAE en las instalaciones de las IIEE. Para &0dfioy2016 la UGEL Lamas contd

con el presupuesto que le permitié realizarcontrataciéon de personal ayudante para la
entregade los materiales educativoAdicionalmente, en el afio 2015 se contd con el
apoyo de personal de la Municipalidad Provincial de Lamas para la elaboracion de los Kits
de materiales educativos que deberian ser trasladados a las IIEE lo que permitié reducir
tiemposen esta actividad que antes demandaba hasta 20 dias de dedicacion.

4.1.2. Hito 2: Autonomia de la UGEL Lamas

Desde agosto del 201 UGEL Lamas se convierte en Unidad Ejecutora y adopta cambios
en su estructura orgénica alineados al modelo educatigional. Esta autonomia le facilita

a la UGEL Lamague el proceso de faneamiento del servicio ya no depend& una
entidad distinta, como la UGEL San Martin, donde anteriormente se decidia el cuando,
como y donde iniciar el proceso de distribucion de nratkes.

Con una nueva estructura organica la UGEL facilita la coordinacion de la red educativa,
congregando a las IIEE y asesorandolas en la formulacion e implementacion de sus planes
para la ejecucién de las politicas nacionales. En este nuevo arregltizajonal, el
Director de Red es el encargado de brindar la asistencia técnica y asesoramiento en temas
pedagdgicos a las IIEE.

En agosto del 2014 al aprobardsenueva estructura organizacionalymapa de procesos

de la DRE y la UGEL, se estableciélarlUGEL Lamas una Jefatura de Operaciones,
consiguiendo un mayarivel deespecializacion en la gestion de los proced®soporte
administrativo, pues asumio la responsabilidad de la administracién logistica, presupuestal,
contable y de recursos humangsermitiendo de esta manera a la Direccion de la UGEL
una mayoratencion y dedicacion sobre los procesos pedagdgicos.

En consecuencia, la Jefatura de Operaciones asume desde entonces la responsabilidad del
proceso de distribucion de materialeslucativos, lo que derivd en un mejor desempefio

gue se advierte en los siguientes afios. En el afio, 204j6r6 el trabajo de plasamiento

con lo que la UGEL Lamas pudo obtener los recursos econdmicos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos. En 2016, con mayor experiencia en el campo de la
planificacion, se logr6 obtener presupuesto para la contratacibn de personal
administrativo y operativo del almacén.

9 Material fungible:Es todo aquel material que se identifica directamente y que se consume en una sola prestacién (solicitud) a
través de un procedimiento. Ejemplo de estos materiales descartable es la papeleria, lapices, plastilina, sntre otro

16



El siguiente diagrama muestra la estructura organizativa de la UGEL.:

Gréfico N° 3 : Organigrama de la UGEL Lamas

DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DE SAN MARTIN

1
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Fuente : Modelo de Gestion Territorial para lograr aprendizajes de Cal@ddSeminario
Internacional sobre Gestion Educativa Descentralizada.

4.1.3. Hito 3: Fortalecimiento de las instancias décacion territorial

El Modelo de Gestidén Educativo Regional, formulado en el afio 2008, impulsé la marcha
de pilotos de gestion local que se concentraron en la ateneidlas escuelas. La gestion
local estuvo liderada por los gobiernos locales, y jdtalcalde, participaron especialistas

de la UGEL, Redes Educativas, Directores de IIEE, el representasebelSalud, el de
QaliWarma, entre otros.

Desde esa fecha y haciaaglo 2013 se logré conformar los Comités de Gestion Local
para el Desarrollo Sociad CGLDS promovidos por las UGEL y los organismos de
cooperacion, que apoyan las iniciativas de mejora de los aprendizajes para gestionar las
politicas educativas en el territoxi

Desde elafio2013 conla implementaciédel Grupo de Gestién Descentralizad&GD

se armé la estrategia para el buen inicio del afio escolar, que cont6 con el liderazgo y
participacion del Gobierno Regional, la Municipalidad Provincial de Lamas y las
Municipalidades Distritales de Balosos, Zpatero y Cufiumbuque y el apoyo del
Programa PrDescentralizacion.

De acuerdo a la informacion recabagaGGD como estrategigpromueve laarticulacion
para mejorar la prestacion y el impacto de los servicios en el territorio, reuniendo en un
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mismo espacia los tres niveles de gobierno: un gobierno regional, un gobierno provincial

y 0 al menosd dos o tres gobiernos distritales, a fin de realizar un trabajo coordinado en

la prestacion articulada de un servicio publico, en el marco de su régimen de coripsten
compartidas.A esto se afiade la participacion de la sociedad civil quienes impulsaron
acciones de vigilancia desde el afio 2013 frente al servicio de distribucion de materiales
educativos y la contratacion docente.

El acompafamiento que ha brindado Pescentralizacion comprende el desarrollo de
acciones vinculadas al desarrollo de capacidgdasistencia técnicpara fortalecer la
gestion publica de las entidades conformantes de la estrategia, @IGd2guimiento y
monitoreo de los servicios priorizadoy elfortalecimiento de la funcién de planeamiento
y la organizacion para lograr una gestion sostenible

A partir del GGD, la Municipalidad Provincial de Lamas empieza a definir una estrategia
conjunta con los diversos distritos, con el objetivo de gemesinergias y distribuir los
recursos equitativamente, enfocado en aquello que cada uno de dichos distritos requiere
como un mecanismo de fortalecimiento. Especialmente en la gestién educativa local se ha
avanzado por la existencia de los CGLDS.

En estaestrategia destaca la participacion de la sociedad civil organczadda
conformacion de equipos de vigilancia, gue durante los Ultimos tres afios han asumido un
rol colaborativo y activo respecto del proceso de Distribucién de Materiales Educativos
parael BIAE.

Grafico N° 4 : Fortalecimiento de las instancias de articulacion territorial

2011-2015 PRODES/USAID ha venido fortaleciendo en
capacidades y elaboracion de instrumentos a los
gobiernos locales y sociedad civil.

Ambito Distrital

Conformacién de los Comités 2013 La UGEL Lamas conforma el CGLDS en Barranquita

i = n I | D r ”( Oct - 2014 La UGEL Lamas prepard la primera versién
de .GESt ElEd BHE ezl \ 2011 -2015 del Reglamento de Operacion del Comité de Gestion
Social en la Reglon San Martin Local de Desarrollo Social (Barranquita) con apoyo de

PRODES/USAID.

2014-2015 Capacitacién Comités de Am bito Provincial
Vigilancia - Desarrollo de Protocolos Creacién del GrUpO de
de Vigilancia. . .
2015 PRODES/USAID apoyo con la 2013 Gestion Descentralizada
sistematizacion de la informacidn en Provincia de Lamas
para el informe de Vigilancia.
Ambito Provincial
. .. . 2016 PRODES/USAID brinda asistencia técnica
Reactivacion del COHSEJD 2016 para la reactivacion del CCL.
de Coordinacion Local Se elabora de hoja de ruta para fortalecer el

COPALE v las Redes Educativas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.Etapas del Proceso de Distribucion de Materiales
El proceso de distribucion se divide en tres etapas:

a) Etapal: corresponde a las actividades de Planeamiento, que involucra las actividades de
coordinacién, definicion del presupuesto, contratacion del servicio de transporte,
contratacion de personal y la compra de materiales de embalaje y materiales fungibles;

b) Etapa 2: se desarrollan las actividades de Ejecucion y Monitoreo y Seguidgdato
distribucion de materialed.a Ejecucion, involucra todas las actividades operativas para
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la entrega de materiales educativos a las IIEE; en el Monitoieegyimientd0 se
desarrollan las actividades de acompafiamiento al transportista y toma de datos que
permiten verificar la entrega de materiales emelmento en que ésta se realjza

c) Etapa 3: se ejecuta la Evaluacion, que permite verificar el cumplimiento de lo planificado
e identificar las oportunidades de mejora del proceso.

El grafico siguiente muestra las etapas del proceso de distribucién de materiales:

Grafico N° 5 : Etapas del Proceso de Distribucién de Materiales Educativos

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Planificacion

Ejecucion

Evaluacion

Monitoreo y Seguimient};/

Elaboracion : Propia

A continuacion se describe cada una de las etapas del proceso de Distribucion de Materiales
Educativos ejecutadas en la UGEL Lamas:

4.2.1. Etapal: Planificacion

La Planificacion ha cumplido su rol estratégico en el proceso de distribucion de Materiales
Educativos, porque permiti6 definir con anticipacion las acciones a realizar en las siguientes
0 s e deflo UGEL, querasumi@lai po de

etapas del proceso,

planificacion de este proceso de distribucion,

la programacion financiera, el

acondicionamiento de almacenes, el seguimiento al presupuesto asignado, y la ejecucion
de la distribucién misma, donde se requiri6 la articulacién entiev e | e s d&

gobiern

Partiendo de la proyeccion de cantidad de materiales educativos que serian distribuidos
para el BIAE, se estimaron los recursos necesarios para ejecutar un servicio de
distribucion exitoso: el servicio de transporte para la distdidm, personas que colaboren

en el almacén de la UGEL, adquisicion de materiales fungibles y materiales de embalaje.

Del 2013 al 2015 la asignacion del presupuesto ha ido cadwbien funcion a las

necesidades de la UGEL Lamas. Hasta el 2014, debido a la falta de presupuesto para la
distribucion de materiales la UGEL Lamas solicitaba a las IIEE que éstas recogieran los

materiales educativos; luego, una nueva asignacion de presupesde el 2015 permite

que los materiales educativos sean entregados por la UGEL Lamas a las IIEE.

Es importante reconocer que la asignacion del presupuesto para la ejecucion del proceso

de Distribucion de Materiales es vital porque sin éste no hubséta posible lograr la

reduccion de los tiempos de entrega, de 81 dias en el afio 2013 a 24 dias en el afio 2016.
Durante el 2015 el especialista en planificacion de la UGEL Lamas jug6 un papel decisivo

10 Monitoreo: recolectar, analizar y utilizar informég para hacer el seguimient&eguimiento: revision del desarrollo y evolucion

de un proceso.

11 MINEDU (2016)é20 en Gestiorg Reconocimiento a las Buenas Practicas de Gestién Educativa UGELIO@Ohizado la

Distribucion de Materiales y Recursos Educaéivos
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para la obtencion del presupuesto, por su conocimieptexperiencia en la formulacién
y gestion del presupuesto.

OLa comunicaci -nm,cqon slea | DREntrevistd a Aply Sdgsu pue st o
ex Directora de Operaciones UGEL Lampisembre del 2016

Respecto a la proyeccién de materiales a entregar, se debe tener en cuenéatgise
calcula por la informacién obtenida del sistema SIGMA del MINEDU, de acuerdo a la
cantidad de alumnos matriculados hasta junio del afio en curso. Entre los meses de agost
a setiembre la UGEL Lamas obtiene del sistema la distribucion de alumnos por institucion
educativa de acudo a las planillas del MINEDU.

Una vez identificada la cantidad de materiales por IIEE que deberan distribuirse, se calcula
elcostoporrutaenud ocument o denominado O0Cuadro de Dis
a la Jefatura de Operaciones para que ésta ejecute el proceso de contratacion del
proveedor de transporte.

Respecto al personal que labora en el almacén, en el 2013, y hasta el 2015, la UGEL
contaba con dos personas en su almacén: el Responsable de Almacén y el chofer.

OAI 2013 y 2014 s-1 0o se cont adakledeAmacemn equi
y el Entrevista a Ayty Saeex Directora de Operaciones UGEL L-am@asmie
del 2a6) ¢ .

Para este afio, desde febrero 2016 hasta el inicio del afio escolar, se contratd a doce (12)
personas que colaborarian en la preparacion de los materiales a distribuir y dos (2) para
el acompafiamiento al transportista que ejecuta la entreglsienateriales educativos.

Fue la Municipalidad Provincial de Lamas la que proporcioné los recursos econdmicos
para contratar a las dos personas ayudantes que acompafaron al transportista en la
entrega de materiales educativos.

Asimismo, a partir del 2018e contrata los servicios de una empresa de transporte para

la entrega de materiales, siendo durante los meses de noviembre y diciembre que se
ejecuta el proceso de contratacién de dicho servicioPara el 2016 se contrata los
servicios de la empresa deansporte Inversiones Valva SAC en diciembre de 2015, que
ejecuto el servicio el afio anterior, por lo que la experiencia del proveedor también podria
contribuir en el desarrollo del servicio de entrega de materiales.

En cuanto al acondicionamiento de aleaes, necesarios para recibir y manipular los
materiales educativos a entregar, la UGEL Lamas ha utilizado para el 2015 el almacén de
su sede anterior y alquilé dos almacenes, utilizando en total 3 almacenes. Para este afio
2016 solo se ha utilizado el alogn de la sede anterior de la UGEL Lamas.

De otro lado, la participacion activa de los diferentes actores que intervienen en el
proceso de distribucion de materiales ha permitido el logro del cumplimiento del objetivo
del proceso. Desde el afio 2014, entles meses de octubre y noviembre se viene
ejecutando el Taller con los Gestores de Materiales del MINEDU, que es un evento con
todos los actores que participaran en el proceso de distribucién de materiales y permite
definir las acciones &alizarse duraetla Ejecucion.

12 Para ejecutar el proceso de compras y contratacion, la Jefatura de Operaciones elabora los términos de referencia y
lanza la convocatoria del servicio; seguidamente se evalla a loggmste otorga la buena pro al ganador y se firma el
contrato con el proveedor. Por Ultimo, se procede a la emisién de una Orden de Servicio para que el proveedor haga
entrega de los materiales.

20



oLa informaci-n sobre |l a |l egada de 0S mat
a todo el equi po t ®cni co phantrevistd acAylyaSalasd e c i s i
ex Directora de Operaciones UGEL Laetéembr del 2016

4.2.2. Etapa Il Ejecucidén, monitoreo y seguimiento
1. Ejecucion

Desde el afio 2014, atendiendo al procedimiento de distribucidon de materiales que dispuso
el MINEDU con la Resolucién Ministerial N° 052813ED, el reparto de materiales
recibidos por la UGEL Lamas ha estado a cargo de la Jefatura de Operacionessin el ca
del afio 2014, la ejecucion de este proceso en Lamas contd con escaso personal asignado:
dos personas de Almacén, quienes no lograron organizar el proceso descrito por la
resoluciéon del MINEDU.

La entrega del material fue realizada en la medida que sisteecibia, llevandolo
personalmente a las sedes educativas que estaban a su alcance, en los casos en que no
llegaban a la lIEE, era dejado en aquellas escuelas donde laboraban los Directores de Red.
Se empled un Acta de Entrega para formalizar la entred@ego los Directores de las
instituciones educativas se acercaban a recoger los materiales que correspondian a sus
locales.

El afio 2015 mejoro la distribucién pues se contd con transportistas contratados, quienes
debian llegar hasta las entidades ativas, segun las rutas que preparé el encargado de
Almacén de acuerdo a su experiencia y conocimiento de la geografia del lugar asi como
ubicacion de las IIEE. Ademas, en esa oportunidad la municipalidad apoy6 a la UGEL con
personal para preparar los pagfes de los materiales destinados a cada IIEE.

En ambos casos, la UGEL Lamas no logré controlar el proceso, pues no contdé con
herramientas ni método de seguimiento. Luego de recibir los materiales enviados con
PECOSAS, documento administrativo con el detdé los items que se remiten desde el
MINEDU, se priorizaba el reparto del material y mas tarde se registraban los cargos de
dicha entrega, lo cual no fue oportuno y por tanto no contribuy6 a implementar procesos
de control y menos de monitoreo.

El afd 2016, laejecucion se caracteriza por la entrega de los materiales a las IIEE segun
las acciones definidas en la planificacion realizada en los meses anteriores.

Seg¥n disposiciones del Mi ni sterio de Educa
distribuira los materiales educativos y fungibles a las instituciones educativas destinatarias

hasta el primer dia de clasde 2016, y en caso, que algun material educativo sea recibido

por la UGEL entre el 11 de febrero al 15 de marzo 2016, ésta dispondra dea30 di

calendario para su distribucion a las Instituciones Educativasl@EE)

Atendiendo a lo dispuesto, en el mes de enero, el equipo del Almacén en conjunto con la
Jefatura de Operaciones elabor6 el Cronograma de Entregas, el que detalla la fecha de
entreca de materiales a cada IIEE. Este cronograma fue comunicado a las IIEE para que los
responsables de dichas instituciones se encuentren presentes en las fechas sefaladas en
dicho cronograma. La UGEL utilizé diversos medios para comunicar el Cronograma de
Ertregas: por medio de radios locales, publicacién en las instalaciones de la UGEL y oficios
dirigidos a los Directores de las IIEE.

13Norma Técnica para la Implementacion de los Compromisos de Desempefio 2016.
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o EI Director de Red nos dec?2a que | a pr -
materiales, por lo que designaesrsonal que debia recibir los materiales, porque tenemos

Entrevista setiembre 2016.

IE 0285 Rumisaf@aEntrevista setiembre 2016.

OHa mejorado bastante, tal parece que el

Director de la IE 255 LaniaEntrevista setiembre 2016

En paralelo a la difusién del cronograma, la UGEL procedié a capacitar al personal que
entregaria losmateriales a las IIEE, es decir, incluyendo al personal transportista. En

consecuencia, en enero el personal que colaboraria con el almacén estaba completo y
preparado, y se habian ejecutado las compras del material de embalaje y el material
fungible; es &kir, la UGEL se encontraba en espera de la entrega de materiales por parte

del MINEDU.

Durante el mes de enero y febrero el MINEDU hace entrega de los materiales educativos
a la UGEL empleando una PECOSA, y la UGEL registra el ingreso de dichos materiales
su almacén en el médulo logistico del SIGA, sistema que pertenece al MINEDU. Se debe
resaltar quepara recibir los materiales educativos procedentes del MINEDU en el marco
del BIAE 2016 se contd con un unico almacén ubicado en la sede anterior de la UGE

Una vez recibidos los materiales educativos para el BIAE 2016 el personal de almacén
preparé los kits de materiales por IIEE y por ruta a ejecutarse, y generé en el SIGA una
PECOSA de despacho por cada IIEE. Los kits de materiales se armaron agrupando e
material educativo y fungible, organizandolo con colores y rétulos que facilitaban la
identificacion de la IIEE a la cual debia destinarse, lo que facilité la identificacién del material
a entregar.

OEra m8s f 8ci l | a e nt nistagparque ke entnegdanmos tdda liste, s
por escuel a, por rut a, por tal di strito,

ejemplo, el nivel inicial lo armamos con color negro y papel kraft, prirolnaajonyc
blanco; nosotros hemos digtfdo t oSd. dbeleGorzales, Responsable de Almacén UGEL
Lamas) Entrevista setiembre 2016

apoyo de la municipalidadige n nos a s i Dimraor diéadE OBOR Bhardam a s 6 .

X1 m

OEn |l a UGEL comuni c dlosydlaterfereptahif@addestorealst r e g a ,

pr

antes debiamos recoger los materiales en la UGEL y ahora no. La situacién ha mejorado desde
el afio psado, los textos se han distribuido al toque, ahgrayhlsac has de gentr ega,

par
t o

0 éNosotros empezamos este afio en enero, todo el mes de enero armamos |os kits, con
letreritos, con colores, dejabamos todo armado para que el transportista no se equivoque; por

Debe hacerse notar que |l a participaci-n de |

de la distribucién de materiaese trata de personal del equipo de almacén que cumple la
tarea de acompanar al transportista en la entrega de los materiales a las IIEE. Esta labor
garantiza que no se deje de entregar los materiales segun el cronograma de entrega y que
no haya demorasn el acceso a las IIEE; asimismo, permitié el monitoreo del proceso de
entrega.

La entrega de materiales por el transportista se verifica con la PECOSA, que es el Gnico
documento que deja constancia de la correcta entrega de materiales a la Institucion
Educativa y que debe ser firmada por su Director.

En los casos en gque el Director de la institucion educativa no se encuentra, el Gobernador
de la localidad recibe los materiales en sus instalaciones y posteriormente hace entrega
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de los mismos al Directode la |.EE , quien debersg firmar el 0 A
registro de la recepcion de materiales.

Este afio 2016e ha introducido un control adicional en cuatro IIEE piloto pertenecientes

al distrito de Lamas. Ellas participan en el registro de la ré@ejple materiales educativos

en sus instituciones a través de la herramienta SIGMA (MaterialedIER)laEl Director

registra la cantidad recibida por cada item mediante un usuario y clave de acceso una vez
recibido los materiales. Cabe sefialar que lelIGMA es wuna Oherramienta
objetivo de brindar informacién en tiempo real acerca de la dotacion de materiales
educativos a instituciones educativas a nivel nacional. La relevancia de conocer
permanentemente el estado de la distribucién de mates educativos, es que estos
contribuyen a | a mejora de | os aprkndizajes

2. Monitoreo y seguimiento

Como se sefialé anteriormente, en los afios 2014 y 2015 la UGEL Lamas no logré
implementar esquemas de monitoreo y segiento de la distribucion de material, es
decir, no se cont6 con informacién estructurada que permitiera decisiones oportunas. Sin
embargo, aun sin ser un proceso organizado, el Almacén de la UGEL Lamas recibia
pedidos, noticias de retrasos, hasta reatama través de avisos de los vecinos y colegas
profesores.

Al respectq cabe destacar que desde el afio 2014 el trabajo d&tpsposde Vigilancia
permitié a las autoridades locales advertir los principales inconvenientes en el proceso de
distribucion,lo cual era informado con posterioridad a la UGEL en las sesiones del GGD.
Asimismo, la red educativa que tiene al Director de Red como facilitador entre las IIEE y
la UGEL, fue en esos afios el instrumento que permitié tanto la ejecucion de la distribucion
como realizar algun seguimiento al proceso, pues era el Director de Red quien
eventualmente alcanzaba las observaciones sobre las entregas a la UGEL.

Para el afio 2016, el monitoreo y seguimiento de la distribucion de los materiales
educativos en la UGELamas fue permanente y bajo un enfoque de gestién
descentralizada. Sgecutbtomando en cuenta las siguientes funciones:

1. Monitoreo del servicio de la empresa de transpoft€onsiste en la supervision del
servicio brindado por el proveedor transportistaaf lograr el cumplimiento de la
entrega de materiales, el responsable del almacén realizé monitoreo diario en todo
moment o posible contando con | a colaboraci
vehiculos del transportista, quienes facilitaron la procdanunicacion que permitié
recabar informacion sobre la entrega asignada por dia al transportista.

En este extremo, el afio 2015, cuando se contd con terceros para el transporte, la
supervision fue ineficaz, tanto que el equipo de Almacén de la UGEL tuvo la necesidad
de reaccionar interviniendo en algunos repartos fallidos, lo cual no se documenté como
para penalizar al tercero.

2. Sequimientalel cumplimiento del cronograma de entregActividad realizada por el
responsable de almacén durante todos los dias del periodo programado. Se verificaba el
avance del cronograma de entregas, y ante demoras quaesentaban, el mismo
responsable, con apoyo de sus ayudantes, ejecutaba las entregas de materiales a algunas
lIEE.

3. Vigilanciadel servicio Es una forma de monitorear actividades que benefician a la
sociedad. En este caso lo ejecuta el Comité de Vigdase la Municipalidad Provincial
de Lamas, verificando que la UGEL cumpla con la entrega de materiales a las IIEE segun
el cronograma establecido. EI Comité de Vigilancia ejecuta su labor utilizando el Formato
de Vigilancia del MINEDU adaptado a la UGRinas.

14 MINEDU: http://materiales.perueduca.pe/
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Cabe sefalar que el alcance y conocimiento de su territorio permite a este comité

ejecutar una tarea de monitoreo con mayor cobertura en la provincia. En el transcurso

de | as visitas que realizan a |laesr tiamsd id ulca
UGEL cuando no se cumple con la entrega de material en la fecha programada, y como

obtiene informacion detallada de la recepcién de los materiales, tipo de material,
cantidades y faltantes, al culminar su visita a las IIEE elabora un igf@mpeesenta a

la Municipalidad Distrital, que posteriormente serd revisado por el Grupo de Gestidn
Descentralizada (GGD).

4, Sequimientajue ejecuta el Director de Red, que depende de la UGEL, a las IIEE para
corroborar que los datos obtenidos en cada IIE&an coherentes con los datos
proporcionados por la UGEL.

4.2.3. Etapa lll: Evaluacién

La Evaluacion permite verificar el nivel de cumplimiento de la estrategia establecida en la
etapa de Planificacion.

Hasta el afio 2014 no se tenia esta practica, sin embargo, a partir del afio 2015 se vienen
realizando reuniones de trabajo en donde se conversan y revisan las acciones
desarrolladas, las ventajas e inconveniemdestificadosen la realizacion de algunas
acciones y se generan propuestas de mejora que deben ser consideradas en la planificacion
del proceso de distribucion de materiales para el proceso del siguiente afio. En estas
reuniones de trabajo participa el equipo interno de la UGEL: el Jefe de Opezacign
responsable del almacén y el responsable de abastecimiento y el meprdasede
ProDescentralizacion.

0Son dos afos qQque tenemos reuniones, partic
Presupuest o, directora deite lya sietdgeeE reclamabae ha
presupuest o, personal .\r. Abel\Gonkales, &ekspoysable deo s e
Almacén UGEL Landdsntrevista setiembre 2016

Uno de los logros que ha obtenido la UGEL de la provincia de Lamas, debido a la reduccion
del tiempo del proceso en la Distribucién de Materiales Educativos, es ganar el concurso
020 en gen<ltmarco de las buenas practicas de gestion educativa, con su

estrategi a Ol mpl ementaci - n de acciones de
ejeacion y monitoreo permanente para la reduccion significativa del tiempo en la
di stribuci-n de materialX¥s y recursos educat

El siguiente diagrama muestra las actividades que se desarrollaron en el proceso de
Distribucion de Materiales Edativos para el BIAE 2016:

15MINEDU (201620 en Gestior Reconocimiento a las Buenas Practicas de Gestion Educativa
en las UGEL 2016.
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Gréfico N° 6 : Diagrama de flujo del proceso de Distribucién de Materiales en la provincia de Lamas
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5. BUENAS PRACTICAS

El trabajo de campo permitié identificar alguhagnas practicapor etapas del proceso,
que hicieron posible la reduccion del tiempo de distribucién de los materiales educativos
para el BIAE. Estdmienagracticas se plasman @acionegjue se muestran en el cuadro

siguiente:

Actividades

Participantes

Etapa [ Planificacion

Equipo de trabajo liderado por la Jefatura de Operaciong

la UGEL Lamas, con enfoque en la gestion descentraliza

. Trazado de estrategias y acciones anticipadas p3g

cumplimiento de las metas.

Identificacion anticipada de los recursos materi
econdémicos y de personal, a partir de la informacion obte

. Obtencién del presupuesto necesario para el desarrollig

proceso.
Contratacion anticipada del servicio de transporte.

Contratacién del personal colaborador en almacén y pers
ayudante.

Equipo de Operaciones UG

Lamas, incluido el equipo funcig
de Almacén

Direccion Regional de Educacid

MunicipalidadProvincial de Lam
d asignacion de presupuesto

AlcaldeProvincial

Coordinador Program
ProDescentralizacion de USAIL

Etapa II: Ejecucion

Elaboracion y difusion del Cronograma de Entrega.

Capacitacion al personal que participa en el proces
distribucién, incluido el personal del transportista.

Preparacion de Kits de material educativo y fungible, po
por nivel educativo y por ruta a ejecutarse; identificand
por colores y rétulos.

. Asignacion de personal ayudante asignado al tranisgart

Equipo de Operaciones UG
Lamas, incluido el equipo funcig
de Almacén

Director de lIEE
AlcaldeProvincial

Director de la Red Educativa

Etapa Il: Monitoreo
Seguimiento

Monitoreo y seguimiento con enfoque territorial a cargg
Operaciones, conalta participacion del responsable
almacén de la UGEL Lamas.

Supervision del trabajo encargado a la empresa de trans|
por parte del encargado del Almacén de la UGEL Lamad

Participacion de los Equipate Vigilancia monitoreando
cumplimiento décronograma de entrega y generando ale

Participacion del Director de la Red Educativa corroborg
los datos obtenidos en cada IIEE con los datos proporcio
por la UGEL.

Seguimiento del cumplimiento del cronograma de entreg
parte del resposable de Almacén (verificacion diaria
cumplimiento del cronograma de entregas).

Equipo de Operaciones UG
Lamas, incluido el equipo funcig
de Almacén

Equipos deV/igilancia

Director de la Red Educativa

Etapa Ill.

Evaluacion

Reunion de trabajo erel que se identifican las principg
acciones y resultados del proceso de distribucion
materiales para el BIAE, se identifican oportunidade
mejora para el siguiente afo.

Evaluacién de los resultados del servicio y devolucion
vigilancia realada por equipos de vigilancia.

Director de UGEL

Jefatura de Operaciones, inclu
el Responsable de Almacén

Sesiones GG MP Lamas




A continuacion se resaltan algunos temas clavessties buenas practicas:

a) Articulacion de los actores de los niveles de gobierno. - La articulacién de

b)

d)

los actores de los distintos niveles de gobierno a partir del desarrollo de la
estrategia GGD ha permitido mayor nivel de anticipacion en la funciéon de
planeamiento y la ejecucién del servicio de distribucion que estaga cie la
UGEL. Paralelamente y conforme se ha venido dando un mayor compromiso de
las autoridades locales respecto de la Gestiéon Educalivque se ha plasmado

en los acuerdos de las sesiones del GGia surgido la necesidad de los gestores
educative de buscar ser mas eficiente en el planeamiento y reconocer la
necesidad de buscar apoyo estas autoridades para lograr qle entrega y
recepcion de materiales sea cada vez mas efectiva y oportuna.

El desplazamiento de recursos humanos por parte aldunicipalidad es la
prueba de una articulacion que mejora y hace mas efectivo el servicio ya que se
maximiza el uso de recursos humanos de una entidad en servicios aéistes a
recursos reduciendo el niamero de dedicacién en la elaboracién de kits y
permitiendo se tenga en un menor tiempo preparado los paquetenateriales

que el servicio de transporte debe trasladar

Prioridad en Agenda Provincial. - Puesto como prioridad en la agenda
provincial, las autoridades educativas han mejorado sustancialniaste
condiciones del area de almacenamiento para la recepcion de los materiales
educativos y se ha incrementado el personal dedicadsta servicio en los
altimos dos afios.

Mejor desempefio en el desarrollo de actividades claves. - Con ello se ha

dado un mejor desempefio en la programacion presupuestal tomando en cuenta
un indicador de gestion como es el nimero de dias para el traslado de los
materiales educativos. Se ha desarrollado la mejor clasificacién y catalogacién de
los materales educativos, han incrementado las areas de almacenamiento entre
otros aspectos ligados a la fase preparatoria a la distribucion de los materiales.

Mejora de los niveles de articulacion MINEDU y UGHIn aspecto quese
identifico es que la articut@dn de mayor desarrollo era la que se establecia entre

el MINEDU y la UGEL. ElI MINEDU ha venido brindando capacitacion y metas a
nivel de los compromisos de desempefio vinculados a los servicios de
distribucion de materiales que determinaban un nivel derdinacion y
articulacion que se plasmaba en la fase preparatoria del servicio de distribucién
de materiales educativos.

El Rol de la vigilancid&econocimiento de la sociedad civil ®u rol de vigilancia

a través de los equipos de vigilancia que sdaraman partir del afio 2014. Los
Gobiernos Locales han asumido a nivel de su planeamiento estratégico y
operativo, objetivos y acciones estratégicas que permiten asignar recursos para
implementar el rol de vigilancia nivel de los servicios educativasgpizados lo

gue contribuye a la sostenibilidad para el desarrollo del rol de vigilancia en los
préximos afos. La existencia de un equipo de vigilantes capacitados en aplicar las
herramientas desarrolladas para la vigilancia (fichas de vigilancia, #)forme



permite queeste equipo continle en la transferencia de conocimientos que
permite la implementacion del rol de vigilancia.

f) Modelo de Gestion descentralizadé& | reconoci miento en el
gesti-nd ha per miti do edistribuci®rede mateciabes 0 z ¢ a
como un modelo de servicio basado en la gestién descentralizada ya que combina
aspecte de una articulacion intergubernamental, una gestion participativa que
promueve la vigilancia y se retroalimenta de ella y un serviciorgpoggora la
gestion territorial utilizando los recursos existentes en su @mbito para ser mas
eficiente, eficaz y efectivo.

6. NUDOS Y DESAFIOS

Como resultado de la evaluacion del servicio de distribucion que se realiza en la provincia de
Lamas en logltimos tres afios, se pueden reconocer los siguientes nudos y desafios:

1. Planeamiento y politica publica con mejor estimacion para e |requerimiento
de materiales. Si bien se trabaja con datos estimados que permiten programar la
distribucion para lograla oportunidad de la entrega, la movilidad de los estudiantes es
una realidad del territorio y deriva en la modificacion de las cantidades de material
destinadas a cada una de las IIEE. Se trata de un problema de insuficiencia que requiere
redistribuir los méeriales educativos en la jurisdiccion.

Para ello son necesarios los datos registrados en el sistema SIGMA al finalizar el proceso
de matricula, que no finaliza en junio sino meses después debido a la coyuntura
geogréafica de la provincia, asi como lotinesdos de incremento de alumnos que
debieran suministrar oportunamente los Directores de las IIEE.

Sin embargo, leincremento de estudiantes esna variable constantque debe ser
tomada & cuenta parastima en la proyeccién que realiza el MINEDU parayectar

la entrega de los materialeslas UGELlo que debe constituirse enrulineamiento de

politicapara evitarel déficit en la entrega de materiales.

2. Respuesta inmediata a las IIEE ante los reclamos de material faltante.  Las IIEE
perciben una faltale atencién por parte de la UGEL y MINEDU porgue no reciben
respuesta a sus reclamos de material faltante. Se ha evidenciado que a la fecha en que se
recogio la informacién de campo no se ha dado respuesta a los reclamos presentados
por los directores deas IIEE. Hace falta procesar de manera agil los faltantes y sobrantes
de la distribucion original derivada de los estimados.

3. Definicion del rol d e los Directores de Red Educativa . Si bien los Directores de
Red constituyen el nexo entre la UGEL vy las IIii lo que les corresponde el rol de
coordinadores territoriales, viene ocurriendo duplicidad de funciones cuando el
MINEDU envia a gestores para realizar la misma labor de supervision de entrega de
materiales.



4, Sistematizacién de la informaciébn  proporc ionada por los actores de los
niveles de gobierno, incluida la institucion educativa. ~ Aln no se logra que los
Comités de Vigilancia tengan acceso a la informacion sobre los materiales a distribuir y
les permita una mejor identificacion de alertas en IB& Wisitadas. Los Comités de
Vigilancia reciben la lista original remitida por el MINEDU en la que se irdatalede
material a entregar.i®embargo, dado que el MINEDU realiza entregas parciales, dichos
comités no cuentan con la informacion actualzg cometen errores involuntarios en
la informacion que proporcionan a la municipalidadque podria ser evitado si se
transparenta la informacion y se realiza de manera oportuna.

7. RECOMENDACIONES

Se considera necesario revisar y fortalecer los siguieagpectos en el proceso de distribucion
de materiales en la provincia de Lamas:

1. Herramientas para el reporte de materiales. - La UGEL deberia implementar
herramientasformatos guias, protocolog)ara que los Diectores de las IIEE reporten
larecepcién desus materiales.

2. Procedimiento de devolucion. - La UGEL debe definir un procedimiento de
devolucion de materiales por error en la entrega 0 exceso en la asignacion proyectada,
y responder prontamente los reclamos que pudieran presentar los Directores de las
lIEE.

3. Transparencia de la informacion. - Dado que se viene trabajando en la estrategia
del BIAE en los GGD desde el 2013 y actualmente (2016) en el CCL, se hace necesaria
la implementacion de un mecanismo y/o plataforma que permita captar, estructurar e
integrar la informacion relevante del praaearticulado, de modo que ésta pueda ser
actualizada y accesible a los actores involucrados. La informacién minima que deberia
recogerse es: cantidad de materiales recibidos, cronogramas de entrega, estadisticas del
proceso de distribucidon, que actualmemo se tiene.

4, Mejorar la comunicaciéon entre el MINEDU y la UGEL .- Con el fin de evitar
errores en la distribucién de los recursos educativos. Se han presentado casos en los
que el material llega sin lineamientos o instrucciones especificas para ¢&iéeign
distribucion, desconociendo la UGElqaién debe entregar determinado material.

5. Mejorar la comunicacion entre la DRE y la UGEL .- Para que la primera apoye al
responsable de planificar la distribucion de materiales, con el objeto de actuar cuando
exista necesidad de redistribuir los materiales faltantes y sobrantes que se derivan a
consecuencia del traslado de estudiantes entre IIEE.

6. Potenciar el rol del Director de Red y su cercania con las II[EE .- Para
estandarizar la comprension y empleo de losteriales educativos también a los
docentes. Para ello, la Direcciébn Pedagdgica de la UGEL deberia capacitar a estos
Directores de Red y éstos realizar el despliegue a los directores y maestros de las IIEE.

7. Mejorar capacidades de los recursos humanos de la UGEL.- Especialmente al
responsable dalmaceén, en temas de gestidmes al servicio que desarrollae manera
que logre conocer loso e s t § nde servieis que deben cumplir los proveedores y
pueda ser capaz de generar alertas y/o resolver los incéentEs que se puedan
presentar. Es importante lograr el empoderamiento del mismo.

8. Promover desarrollo de capacidades. - Formar al personal operativo que labora en
el almacén y gestionar el conocimiento obtenido por la persona mas experimentada.

9. Mejorar anal isis de necesidades del servicio. - Se requiereque la UGEL realice a
mayor profundidad el analisis de proyecciones de necesidades de materiales por IIEE,



10.

11.

dado que si pueden contar con los datos proporcionados por los Directores de las IIEE

y con elloactualizar la base de datos del MINEDU. Recordar que hoy se calculan las
necesidades de materiales en funcion a la informacién de alumnos matriculados
registrados en el sistema SIGMA (MINEDU) al cierre de junio del afio anterior.

Control y registro de mater ial faltante. - La UGEL debe implementar un control o
registro del material faltante y en exceso. Esto permitira realizar los cruces de
informacioén para redistribuir los materiales mas eficientemente. Entre mayo y julio ya se
cuenta con informacién exactaoporcionada por las IIEE y ésta es una responsabilidad
de la UGEL.

Sistematizar informacién de proveedores del servicio. - Generar informacion
sistematizada que permita medir el nivel de cumplimiento del proveedor con indicadores
y establecer los motivosias recurrentes de incumplimiento, y si es el caso, mejorar las
especificaciones antes de contratar.
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