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La provision de servicios publicos a la poblacion
es una de las principales actividades del Estado.
Y para hacerlo, las entidades deben contar con La funcion principal del Estado consiste
capacidades institucionales eficientes, eficaces y en asegurar la provision de servicios
orientadas a resultados, sin ellas no sera posible - . ..
asegurar mejoras en la calidad de vida de las publicos de calidad a la poblacion.
personas, sobre todo de aquellas tradicionalmente
excluidas.

La salud, educacion, el saneamiento basico, el
acceso a la identidad, la seguridad ciudadana,
electrificacion, la gestion integral de los residuos
solidos, entre otros, son servicios publicos
importantes que el Estado debe proveer o promover
su entrega a la poblacion, asegurando que sean
servicios inclusivos y de calidad.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de
la Secretaria de Descentralizacion, aprobd un conjunto
de normas orientadas a fortalecer las Capacidades
Institucionales de las entidades, entre ellas:

B El Documento de Trabajo “Capacidades
Institucionales: un nuevo enfoque hacia el
fortalecimiento institucional para la Gestion
Descentralizada’

B El Instructivo Diagnostico de Capacidades
Institucionales paralos Gobiernos Regionales
y Locales?. El Instructivo recoge la experiencia
desarrollada desde el afio 2013 por 26 gobiernos
subnacionales (5 regionales y 21 locales) de la
Amazonia con la asistencia técnica del Programa
ProDescentralizacion de USAID.

1 Aprobado con Resolucién Ministerial N° 006-2016-PCM, el 18 de enero del 2016.
2 Resolucién de Secretaria de Descentralizacion N° 015-2016-OCM/SD del 25 de mayo del 2016.



¢.Que son las capacidades
institucionales?

El enfoque territorial

delagestion
publicalmplica
Un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, tomar en cuenta
herramientas y recursos materiales o tecnolégicos que ladiversidad
poseen las instituciones publicas para que, en el ejercicio de un del territorio
rol determinado, satisfagan oportuna y adecuadamente las del gobierno
necesidades y expectativas de la ciudadania en sus respectivos descentralizado,
territorios, de acuerdo a objetivos, metas e indicadores alineados con incorporando las
las politicas nacionales. Desarrollando, ademas, relaciones intersectoriales diferencias geograficas,
e intergubernamentales que permiten una comunicacion y coordinacion socialesy culturales en
reciproca para la eficiente y eficaz provision de servicios publicos. el disefio delapolitica

y gestion delos
servicios publicos

El enfoque considera no solo a las
personas que integran la institucion
sino a la institucion misma. Por lo
tanto, considera necesario:

e El fortalecimiento de las
competencias personales de los
servidores publicos, y,

¢ Dotar de legitimidad a la actuacion
de las entidades publicas en
la generacion de valor publico
mediante la prestacion de servicios
publicos ala ciudadania.

El Instructivo de diagndstico de capacidades
institucionales es una herramienta flexible que...

MUNICIPIO

Permite realizaruna :  Mide el nivel de cumplimiento de . Buscarealizar los ajustes :  Ladeterminacion del nivel de
medicionbasadaen  :  las capacidades institucionales: :  enlascapacidades :  avance de las capacidades

¢ institucionales orientadas ¢ institucionales se establece
aatender las necesidades y . através del indice de
expectativas de la ciudadania :  Capacidades Institucionales
en la prestacion de servicios :  (ICI),expresado enuna
publicos en sus respectivos :  valoraciondel 1al 4.
territorios. :

evidencias. i Delostres niveles de gobiernoen
términos de funciones.
o De las funciones de Planificacion,
Produccion normativa, Ejecutiva
administrativa, Participacion
ciudadanay Supervision y control.




¢.Guales son los objetivos del Diagnostico

de Capacidades Institucionales?

Determinar las capacidades
institucionales existentes
@ en una entidad publica, a fin
de que puedan atender las
k demandas de la poblacién en
sus territorios.

Formular e implementar
planes de fortalecimiento de
capacidades institucionales
para superar las debilidadesy
fortalecer las potencialidades.

Fortalecer la funcién gerencial
de monitorio y evaluacioén en
la entidad publica a partir
de la definicién del estado
situacional de sus capacidades
institucionales.

Generar espacios de dialogo y
articulacién interna entre el nivel
politico (autoridades) y técnico
(servidores publicos), y entre las
distintas unidades organicas.

Contribuir a la articulacion
intergubernamental del Estado
y entre esta con la sociedad civil
organizada para la prestacion
eficiente de los servicios publicos
alaciudadanfa.

i NIVEL OPTIMO
Describe un estado superior
. ' i deimplementacion, de mayor
calidad y con evidencias de
avances en sus resultados.

Elanalisis permite establecer NIVEL INTERMEDIO

el nivel o estadio en el que se ©  Describe un avance medio de
encuentra el nivel de gobierno i logro.Valoralacalidad y el
regional o local en relacion a :  avance de suimplementacion.
la prestacion de determinado :

servicio publico.

NIVEL INICIAL

Describe un estado basico de
implementacién. Cumple con lo
minimo requerido.




. Cuales son los pasos para su aplicacion?

Conformacion del equipo
técnico responsable de la
conduccion del proceso.

Socializacion de la
metodologia del diagndstico.

Definicion del problemay del : Identificacion de competencias,
servicio critico asociado al funciones y descriptores de
problema. dichas funciones.

Se define laolas competencias
compartidas entre los niveles
de gobierno, las funciones
y los descriptores que le

corresponden a cada entidad
en la entrega del servicio a la
poblacion.

Recojo y sistematizacion de
evidencias.

Previa planificacion se realiza
a partir de fuentes secundarias
(documentos, portales
web, bases de datos, etc.) y
primarias (entrevistas, grupos
focales, entre otros).

7

Analisis y valoracion:

A partir de las evidencias recogidas, se procede a asignar
una valoracion numérica a las capacidades instaladas y
funcionales. Para ello se toma en cuenta la siguiente escala

de valoracion:

Precision de componentes, campos
de analisis:

a. Capacidades instaladas,

comprende los aspectos
vinculados a las condiciones
fisicas y competencias
personales de las entidades del
Estado, como la disponibilidad
de personal, su grado de
capacitacion (la fuente oficial
de SERVIR es clave) y el
equipamiento e infraestructura
adecuada.

. Capacidades funcionales,

recoge informacién sobre el
estado de implementacion o
desarrollodelas cinco funciones
generales establecidas
en el marco legal vigente:
planificacién, normativa,
promocion de la participacion,
administrativa-ejecutiva y de
supervisiony control.

alcanzar un buen ejercicio o desempefio de la capacidad.

4 La institucion ha logrado desarrollar aspectos clave y suficientes que le permiten

[3,3.9] | Lainstitucion demuestra poseer la capacidad, pero ello aun no esté consolidada.

los demas aspectos.

[2,2.9] | Elnivel de dominio de la capacidad es basica. La institucion demuestra dominio inicial
de los aspectos clave para el logro de la capacidady tiene potencial para desarrollar

[1,1.9] | Lainstitucion ain no posee la capacidad.

c¢. Debe incluir recomendaciones de mejora del servicio diagnosticado,
es decir, acciones de fortalecimiento de capacidades
(capacitaciony asistencia técnica) que debera emprender la
entidad para mejorar el cumplimiento de sus funciones.

Formulacion del informe y propuesta de mejora.

Obtenido el indice de Capacidades Institucionales, el Equipo Técnico elabora el informe de
resultados del diagnoéstico incluyendo la propuesta de mejora del servicio publico priorizado.
Se recomienda tener en cuenta lo siguiente:

a. Elinforme se elabora a manera de informe ejecutivo, resumido y de
facillectura paralas autoridades politicas y servidores publicos

responsables de toma de decisiones en la entidad.

b. Lapresentacion de los resultados debe concentrarse en las valoraciones
asignadas por el Equipo Técnico y las evidencias que las
sustentan, sefialando debilidades a superar y fortalezas por
las cuales seguir apostando.

El Instructivo: diagnostico de capacidades institucionales es un

ejemplo del lema “DE LA PRACTICA ALA POLITICA”

La herramienta fue aplicada en el 2013, 2014 y 2016 por
26 gobiernos regionales y locales de la Amazonia con la
asistencia técnica del Programa ProDescentralizacion

de USAID y luego, en mayo de 2016, aprobada por la
Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia de

USAID

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA

Programa ProDescentralizacién

Consejo de Ministros.

El contenido del presente material no refleja necesariamente el punto de vista de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID.




